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THONG BAO

(Viv: Ho trg Quy khdch hang ddy nhanh tién dé ky két HDMB)

Cong ty TNHH DCT Partners Viét Nam (CDT) xin chan thanh cam on Quy khach
hang da tham gia ky két Hop dong mua ban cin hy (HPMB) véi chiing t6i. Trong quéa
trinh ky két HPMB, Chiing t6i nhan thdy mét sé kho khan, vuéng méc thuc té, do do
chung t6i phat hanh théng bao nay nhiam muc dich phuc vu Quy khach hang mét cach kip
thoi va tot nhit c6 thé.

1. Piéu kién tién quyét lién quan trich nhiém ciia khach hang va CPT trong viéc
trién khai ky két HDMB:

i.  Quy khéch hang cé trach nhiém dong da 30% gia tri HDMB truéc ngay
31/3/2020.

ii. 'Nhim dam bao quyén loi va phong tranh rii ro cho Quy khach hang, CDT dé nghi
Quy khach hang truc tiép dén tru s¢ van phong dé ky HDMB trong thoi gian tir
ngay 16/3/2020 dén ngay 31/3/2020 (bao goém thir bay va chii nhat).

iii.  Théng nhét ngay c6 hiéu luc cia HDMB 1a 31/03/2020.
2. Lién quan dén viéc ky két HPMB:

Trong thuc t&, véi mot sd trudong hop dic biét (bat kha khang) ma Quy khach hang
khong thé dén tru s& van phong cia CDT dé ky HDMB theo dung lich thong béo thi
ching t6i d& xuat cac phuong an hd trg nhu sau:

i. Quy khach hang c6 thé uy quyén cho nguoi khac ky tén trén HDMB theo dung
quy dinh cia phap luét.

ii. Nhén vién CSKH cia CDT sé dén tan noi truc tiép phuc vu khach hang theo yéu
cau bing van ban cia Quy khach dé ky HDMB (néu xét thiy viée nay 1a can thiét
va hop 1y).

iii. Truong hgp Quy khich hang c¢6 vin ban cam két chiu trach nhiém vé viéc giri
HPMB thong qua céc hinh thirc chuyén phat ctia bén thir ba, CDT s& xem xét giri
HBPMB cho Quy khéch hang.

iv.  Nhitng khach hang dic biét hogc bat kha khang khong thé thuc hién duge 01 (mdt)
trong 03 (ba) phuong an néu trén, CDT dé nghj Quy khéch hang giri yéu ciu bing
vin ban va hd so xac thyuc Iy do d& CPT ¢6 phwong 4n linh dong giai quyét cho
tirng truong hop.




Lueu y: Quy khdch hang c6 yéu cau cdc van dé trén vui long lién hé CDT dé xdc
nhan viéc lya chon phuong dn.
3. Lién quan dén viéc hoan tra HDMB da ky:
Nhim tao diéu kién tdt nhét cho Quy khach hang, ching t6i d& xuét cac phuong an
hoan trda HDMB d3 ky nhu sau:
i.  Quy khach hang vui long truc tiép dén tru s& vin phong CDT dé nhan HDMB da
ky.
ii. CDT sé giri HDMB thong qua hinh thitc giri thu bao dam cho Quy khéach hang véi
diéu kién Quy khach hang c6 van ban d& nghi va tu chiu trach nhiém v& viéc nay.
iii. Quy khich hang c6 thé uy quyén cho ngudi khac nhan HDMB da ky theo ding
quy dinh phap luat.

4. Thong bio va phwong thirc thue hién ddi véi viéc thay d6i Phu luc 2 va Phu luc 3
ciia HDMB (theo nhu ciu ciia khach hang):

a. Dbi véi Quy khach hang da ky HDMB. 6065

%
3 i ‘a3 o
i.  Quy khich hang c6 nhu cau thay doi vét liéu 16t san phong ngti va/hodc phuong %Q

thirc thanh toan, vui long lién hé truc tiép CDT trude ngay 01/4/2020. (Sau thoi TNERS '

dung HDMB da ky).

ii. Nhéan dugc théng tin dé nghi thay dbi, CDT s& phéat hanh phu luc diéu chinh cho
phi hop véi nhu cau ctia khach hang. Phu luc diéu chinh nay 12 mét phan khéng
thé tach rdi ciia HDMB. CDT s& hoan tra HDMB t6i Quy khach hang tir ngay
06/4/2020 dén 11/4/2020.

b. Péi véi Quy khach hang chwa ky HDMB.
Cin cr nhu cdu ctia khach hang, CDT s& phét hanh b HPMB phi hop.

R4t mong Quy khach hang kip thoi ndm bt thong tin va thyuc hién ding d& dam
bam quyén loi ciia minh.

Tran trong cam on!

Noi nhdn:

- Cdcsan FI;

- Khach hang Block Sapphire;
- LuuVP/




